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El diagnostico de Capacidades de Adquisiciones de la
Alcaldia fue elaborado con una metodologia de tres
PAsos

Metodologia

Definiciéon de Situacion
Actual: Limpieza de Datos

Actividad =* Solicitud de datos basicos para
entender a la organizacién
» Solicitud de datos especificos por
funcioén y gasto
+ Limpieza de datos para los andlisis
necesarios

Comparacion con
Benchmarks y Mejores
Practicas

Andlisis de la informacion recibida y
limpiada

Comparacioén del desempenio actual
de la Alcaldia con métricas
nacionales e internacionales

Definicion de Brechas y
Oportunidades

Analisis de benchmarks y
oportunidades identificadas

Objetivo * Entendimiento de la organizacion en
términos de organizacion, procesos y
herramientas

Entendimiento del desempefio
organizacional de acuerdo a métricas
internacionales (benchmarks de
Strategy&, de compariias con
funciones similares

Identificacion de oportunidades para
cerrar brechas

Entregables * Analisis del gasto
Clave ° Andlisis de los recursos dedicados a
la gestion del gasto
+ Documentacion de practicas actuales

Now

en Materia Contractual
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Los resultados ejecutlvos de Ias oportunldades se describen a continuacion

Comparativa de costos y recursos
contra empresas con funciones
similares

Diagramas de madurez de los
procesos actuales

Alcaldia de Medellin

Sumario de todas las brechas
organizacionales, herramientas,
procesos...
Consolidacion y
oportunidades

icion de
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En los ultimos anos la Alcaldia a ha realizado
multiples iniciativas para la mejora de la cadena de

Area

Organizacion

Procesos

Herramientas

en Materia Contractual
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suministro

Grandes Logros

Creacion del Comité de Orientacién y Seguimiento (COS)
Creacion de los roles:

— Juridicos

— Logisticos

— Técnicos

Creacion de Subsecretarias: Unidad de Planeacion, Unidad de
Seleccidn, Unidad de Seguimiento y Unidad de Adquisiciones
Inmuebles

Unidad de Desempefio Contractual

Adopcion de la NTCGP 1000

Centralizacion de los Genéricos de Comun Utilizacion
Creacién Manual de Contratacion

Iniciativa del Plan Integral para la Mejora de la Oportunidad
Feria de la Transparencia, Mesas de Aclaraciones, etc.
Matriz de riesgos

Automatizacion de los procesos: SAP, SSC, ARP
Implementacion de las herramienta:

— ISOlucion

— SECOP

F' 0 ‘1?! icacion electré

Impacto

Bases para el proceso de Seguimiento,
Vigilancia y Control de los proyectos
Inclusién de las dinamicas de los mercado al
determinar los precios base a subastar
Fortalecer la practica de Planear,
Seleccionar y Controlar los proyectos
Direccionar la Politica

Mejorar calidad de los procesos

Bases para las compras centralizadas y
categorizacion

Se estandariza el proceso de compras

Expeditar el proceso de adquisiciones

Identificacion y antelacion de posibles
riesgos

Estandarizar soluciones y servicios
Biblioteca de Docu nun punto

- 2
llin *
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La cambios impulsados por la modernizacion han
tenido resultados positivos en la administracion de
Medellin

Calificacion de Desempeiio de Medellin
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Conclusiones

Ranking de Municipios de Colombia

Del 2006 al 2013, Medellin a mejorado en 12.6 puntos su claudicacién

del desempefiio
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Recurrimos a cuatro fuentes de informacion
para realizar el diagnostico de las capacidades

Entrevistas Internas

1. Alejandra Vanegas 15. Guillermo Londofio 29. Yerlly Correa

2. Alveiro Quintero 16. Luz Estela Giraldo 30. Lina Maria Mejia

3. Julian Rojas Parra 17. Luz Vazquez 31. Javier Villegas

4. Ana Maria Morales 18. Ana Maria Restrepo 32. Cesar Augusto

5. Nancy Amparo Jaramillo 19. Rosa Carolina Toro 33. Martin Toro

6. Oscar Ruiz 20. Claudia Alvarez 34. Jaime Biaro

7. Lilian Giraldo 21. Eloy Palacio 35. Ana M. Lopera

8. Jorge Mario Veldasquez 22. Elisa Uribe 36. Luis E. Londofio

9. Kamal Abdul Nassar 23. Mbdnica Cecilia 37. Carolina G.

10. Luis Guillermo Toros 24. Dora Alvarez 38. Mauricio O.

11. Claudia Gémez 25. Fernando Arango 39. Andres M.

12. Juan Camilo Arango 26. Juliana Restrepo 40. Carlos F.

13. Ana Isabel Gaviria 27. Juan Fernando Toro Diagnéstico

14. Alejandra Barrios 28. Mabilia Sanchez g
Capacidades de

Workshops realizados: Adquisicion

* Workshop Piloto de Adquisicion

* Diagnostico y Madurez de Procesos

* Redisefio Proceso de Planeacion x 4

* Disefo de Proceso de Gestion de Categorias x 3

* Disefo de Proceso de Gestidon de Proveedores x 3
* Disefio de Proceso de Seleccién y Contrataciéon x 3

Workshops

Conversatorio gahicom=-
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Visitas a Clientes Internos

Secretarias / Entidades Visitadas

12 09 N en OO g YN

=
S

Secretaria de Servicios Administrativos
Secretaria de Cultura

Secretaria de Desarrollo Econdmico
Secretaria de Seguridad

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Salud

Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Medio Ambiente
Secretaria de Planeacién

I.T.M.

Gastos

Financiera

Gestion Humana
Parametrizaciones de sistema
Manual de Contratacién
Benchmarks

Medellin



La informacion, entrevistas y visitas realizadas
sugieren gue existen oportunidades de mejora en la

Retos

Fundamentales

Organizacionales

Procesos

Herramientas

gestion del gasto

Duplicacion de roles y responsabilidades, en la SSAA como en

las otras Secretarias existen equipos de adquisiciones que
pueden estar comprando los mismos bienes y/o servicios (y a
mismos proveedores) a través de proyectos misionales. Por
ejemplo, carpas y refrigerios

Perfiles Inadecuados para elaboracién de especificaciones
técnicas, debido a que el perfil del colaborador esta relacionado a
la mision y no a la adquisicion. Ejemplo, Secretaria de Salud
adquiriendo aires acondicionados

Estructura descentralizada obstruye la estandarizacién de
procesos, debido a que cada Secretaria “interpreta” de manera
diferente las normas y leyes aplicables

Falta de respeto a la metodologia de planeacion, debido a la
gran cantidad de cambios en las variables de planeacion, esta
tarea se vuelve un trabajo de todo el afio y ocupa a toda la
estructura de adquisiciones de cada Secretaria de la Alcaldia
Definicion de roles y responsabilidades entre Secretarias, no
es claro el limite de responsabilidades entre cada participante del
proceso

No se identifico una estrategia clara de gestion de categorias
y proveedores

Baja utilizacion de la capacidad del sistema, las herramientas
no se estan ut| izando a su capacidad. Por ejemplo, no existe un

en Materia Contractual
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Alcaldia de Medellin

Algunas Iniciativas clave para
cerrar brechas

Centralizacion de las funciones y recursos
de adquisiciones;

Creacion de lideres de categorias de
compras que gestione las compras
especializadas y que participe en proyectos
gue incluyan compras de bienes o servicios
especializados

Centralizar y homologar el criterio de
interpretacion

Redisefar el proceso de planeacién que
permita hacer una planeacién mas asertiva
Elaborar un cuadro claro de roles y
responsabilidades por cada participante del
proceso y que ayude a mejorar la
trazabilidad

Creacion de una estrategia y proceso
claros de gestion de categorias y
proveedores

acitacién ene ades

Blsistema v
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Detectamos algunas oportunidades de mejora
en la gestion del gasto de la Alcaldia de
Retos M e d e I | |,n Algunas Iniciativas clave para

Fundamentales cerrar brechas
* El gasto esta disperso en 22 Dependencias diferentes
» Existen mas oportunidades de concentracion de volimenes
., (economias de escala)
Planeacion y « Duplicidad de funciones
Evaluacién » Aunque existe un proceso de planeacién claro no esta
teniendo el efecto deseado
* No se evalta en el 100% de los casos el desempefio del
contratista y la evaluacion no esta generando valor

+ Centralizacién del gasto

+ |dentificacion del gasto en categorias

+ Concentracion de funciones

+ Redisefio del proceso de planeaciéon con
mayor alineacién entre la direccién y los
funcionarios

+ Creacion de categorias para definir
estrategias de seleccién y negociacion

+ Estandarizacion y centralizacion del proceso
de adquisiciones

* Incrementar la difusién de la publicacion de
Pliegos

+ Definir una estrategia de gestion de
proveedores

* No se identifico una clara categorizaciéon del gasto

* No existe un estandar en los criterios habilitantes de seleccion
de proveedores entre los distintas Secretarias

» Baja participacion de proveedores en los procesos de
contratacion

* Los proveedores creen que es complicado contratar con el
Estado/Municipio

Seleccidon y gestion de

Proveedores

» Centralizacién y es rizacion de las
pegociaciones

Al rar la pl I
Z2Mejq planeac e las

: @sidades de las ades

+ Participacion del mismo proveedor en varias Secretarias; bajo
Contratacion diferentes objetos y precios
« Constante ampliaciones y.a

Lonversatorio

diciones a los contratos

—

------
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En el 2014 observamos un gasto total superior a los
S5 billones de COP y destaca un incremento del 61%
vs 2011

Gasto de la Alcaldia de Medellin por afio en millones de SCOP

6,000,000 @—¢

5,000,000 * En el nuevo mandato se ha
incrementado el gasto en 61%,
4,000,000 principalmente por un
incremento en la inversion ~$1.9
3,000,000 - billones de pesos

La inflacin promedio, * Destaca la buena gestion en el
entre 2011y 2014, fue gasto funcional, ya que solo se
de 3% anual incremento en 4% desde el 2011,
muy por debajo de la inflacién
acumulada en el mismo periodo

2,000,000

1,000,000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 aunque en porcentaje de

* Elincremento de |la deuda,

2.007.725 | 2.325.645 | 2.616.397 | 2.927.585 | 2.829.866 | 3.506.967 | 4.863.972 crecimiento es significativo
B inversion -007. 32> 626 it ik 2 ki (565%), el porcentaje de deuda

Deuda 27.739 | 56.892 | 20852 | 26359 | 111296 | 61.981 | 148.964 vs. el gasto es aceptable (2.7%)

Funcionamiento 369.625 384.655 423.314 454,934 450.962 431.914 471.7
vaeno . |
o —
Conversatorio. i - 4
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De 2012 a 2014, >50% del gasto en adquisiciones de
la Alcaldia de Medellin se concentraron en solo 3

Secretarias

Gasto de Adquisicion por Secretaria en millones de SCOP

25.000 -

20.000 -

15.000 -

Miles de Millones

10.000 -

5.000 -

Nove o
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Alcaldia
Evaluac. y Control
Privada
General
Hacienda
De la Juventud
1 De las Mujeres
m Comunicaciones
Movilidad
H Planeacién
= DAGRED
M Participacién Ciud
M Gobierno y DDHH
B Medio Ambiente
m Salud

M Desarrollo Econom.

M Seguridad

M Calid.yServ.Ciudad
M Cultura Ciudadana
B Serv. Administrat.

M Infraestruc.Fisica

Alcaldia de Medellin

Conclusiones

Las tres Secretarias que acumulan el
50% del gasto de adquisiciones son:
Educacion, Inc. Social y Fila e
Infraestructura

La Secretaria con mayor gasto
acumulado en el periodo 2012-2014
es la Secretaria de Educacién

Infraestructura es la segunda
Secretaria con mayor gasto de
Adquisiciones y se observa que su
gasto es aplicado mayoritariamente
en el ultimo afio de gestidn del
Alcalde

No todo el presupuesto se contrata
en el afo de ejecucidn, por
ejemplo, servicios de deuda,
vigencias futuras, fiduciarias,
ajustes, etc.

1

Medellin :

todos por la vida



De 2012 a 2014, ~50% de los procesos de adquisicion
se realizaron para atender las necesidades de 3

Secretarias

Numero de Procesos por Secretaria

4.000

3.500 -

3.000 -

2.500 -

No. de procesos
N
o
o
o
1

1.500 -
1.000 -

500 -

NOV 2012 = 2013 LA
Conversatorio ks
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Alcaldia
Evaluac. y Control
Privada
Hacienda
General
De la Juventud
DAGRED
B Gobierno y DDHH
De las Mujeres
B Comunicaciones
m Seguridad
u Medio Ambiente
M Participacién Ciud
B Movilidad
m Salud
M Incl.Social y Flia
M Calid.yServ.Ciudad
H Planeacion

M Desarrollo Econom.

H Infraestruc.Fisica
M Serv. Administrat.

M Educacién

Alcaldia de Medellin

H Cultura Ciudadarfa,,

Comentarios

Las tres Secretarias que acumulan el
50% de los procesos son: Educacién,
Cultura Ciudadanay Serv.
Administrat.

Se puede tener un gran impacto si
se implanta una estrategia de
gestion del gasto en estas las 3
Secretarias

Se aprecia una gran disminucién en
el numero de procesos en el afio
2015 cuando se compara con el
resto de los afios del actual mandato

La Secretaria de Cultura utiliza el
sistema para generar pagos
relacionados a la Ley de Cultura, por
lo que se eliminaron del andlisis

s

Medellin:
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La modalidad con mayor representacion en gastos de
adq. es la Contratacion Directa con una participacion

>60%

Porcentaje participacién por modalidad Total Alcaldia * Lamodalidad de Régimen Especial es
. una Contratacién Directa; asi que
segun Gasto

directamente se adjudica mas del ~80%

del gasto
80% -

* Contratacion Directa es histéricamente la
modalidad preferida de adquisicién,
siendo esta la que mds se podria
cuestionar

70%
60%

50%

* El gasto de adquisicion en modalidad de
Licitaciones Publicas ha tenido una
disminucion del 25% durante el periodo
del 2012 a 2015

40%

30%

20%

* Para lograr optimizar el gasto y conseguir
mejores negociaciones se sugiere
incrementar el nimero de adquisiciones
por las modalidades de licitaciones
publicas y Seleccion Abreviada

: 4

10%

0%

2012 2013 2014 2015

B Concurso de Méritos B Contratacion Directa M Licitacién Publica

B Minima Cuantia M Régimen Especial ~ m Seleccion Abreviada

Noveno -
Conversatorio mulit
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En el 91% del gasto se podria realizar una
gestion de proveedores sin impactar el principio

de igualad

Porcentaje del gasto de adquisiciones por Modalidad (2012-2015) « E191% de las adquisiciones

realizadas por la alcaldia se
realizaron a través de las

1 B

90% - Minima cuantia (0.4%)

80% - Régimen especial (8%)

70% - Licitacion Publica (16%)

60% - Contratacion Directa (66%)
En estas 4 modalidades es
posible realizar una gestion de
proveedores y categorias sin

m Seleccion Abreviada tener que modificar la
interpretacién de la constitucién
y Ley 80

50% -
 Concurso de Méritos
40% -

30% - B Minima Cuantia

20% - M Régimen Especial

H Licitacién Publica
10% -

0% -
N dveno % Representaaon

Conversatorio qlicm=1
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Un alto porcentaje del gasto es delegado, limitando a la
Alcaldia de Medellin el control sobre el ejercicio de los
recursos

Porcentaje del Gasto Delegado

Comentarios

* Al disminuir el porcentaje del
12% 7% gasto delegado, la Alcaldia de

25%

Medellin puede tener un mayor
control sobre la ejecucién del
gasto, supervision y asegurando la
correcta terminacion de estos

* Elsaldo de los convenios de
Administracién Delegados a Abril
30 de 2015 es de
$777.569.156.972 COP*

2012 2013 2014

Delegado B No delegado

Noveno _ !
Conversatoriogulre= =gt ...
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En el 2014 el 80% de los gastos de |la Alcaldia
fueron adjudicados a 123 contratistas de un

Qtal de 23 ] e

* Enel 2014, el 80% de los gastos de la Alcaldia se
concentraron en un 5.3% de los contratistas que
participaron en algun proceso (COP 1,4 billones)

* ~60% del gasto atribuido a esos 123
contratistas son contratos de asignacion directa
(COP 850 MM)

* Este 80% estuvo concentrado en 656 procesos
de un total de 3630 (22% de los procesos)

* Los contratistas con mayor participacion en el
2014 fueron:

* Agencia de Educacion Superior (14% = COP

80% de los gastos 245 MM)
estan * Empresa de Desarrollo Urbano EDU (7% = COP

concentrados en 120 MM)
123 contratistas * Empresa para la Seguridad Urbana ESU (3%
>COP 53 MM)

* Empresas Publicas de Medellin (3% - COP 50
MM)

e Comunidad El Buen Pastor (2% = COP 41 MM)

Porcentaje del Gasto por Contratista (201

100%

80%

60%

40%

20%

Nove _ ,
Conversatorio mulit
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Se identificaron claras oportunidades a
centralizar, en el gasto de los 123, al tener gastos
similares entre Secretarias

Gasto y numero de Secretarlas por macro-categorias

300 ~ - 20
19 mmmm Total Gasto * Al momento de categorizar en
No. Secretarias | 18 grandes grupos los 656 procesos
250 - - 16 presentes en estos 123 contratistas
Q. .
S L. se presentan oportunidades entre
2 500 - Se categorizé el gasto de - 14 diferentes Secretarias al tener
5 acuerdo a la descripcion del 5L 5 categorias en comun
T objeto de los contratos g
2 150 - 10 a * El mayor porcentaje de los gastos se
o .z
2 s 8 da en el Apoyo a gestién de
T i g proyectos ($278 mil millones) con 6
° 100 4 L6 8 Secretarias involucradas
% 5
m “w . . . .
© 50 - -4 * Servicios Educativos tiene un gasto
L5 de $138 mil millonesy en total hay
11 Secretarias involucradas
. . -0
s 5 %8 85 85 8 8 &¥_ 2 3T T & g g 33
5,8 = § Se2 5 8:38 £ 3BigFoP. b 3oL o3 B
28 2 8 > 8% £ ES 2 5 £2ES 4 £8 C 2 88 ¢ g2
8% 3 3 © 5% E § 9585 % £ 2 s £¢ , 2¢
wg g 3 g g <2 £ @ EJSE 8 53 § + SE - -3
c 5 8 n S £ 2% 5 £ 2955 5 Te 2 @ 282 9 o3
g s 3 3 22 3 =Y g T g 8 o 53 8 27
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Al categorizar las adquisiciones se pueden generar

ahorros en el gasto, esfuerzo y tiempo utilizado por la

| | Alcaldia .
Ejemplos de oportunidades de ahorros en contratacion del afo 2014:

1. Servicio: I,\tenc!mj\ allmentarla!: 1. Oportunidades dentro de la misma
1 Secretaria, multiples Contratistas y Procesos Secretaria para consolidar en una misma

categoria, volumenes, buscando
No. Secretarias No. de Contratistas No. de Procesos Gasto total optimizar el gasto y disminuir el tiempo y
esfuerzo utilizado por la repeticion de

96.934.082.896 procesos

2. Sinergias entre Secretarias para
consolidar en una misma categoria,
volimenes y procesos, optimizando el

2. Servicio: Eventos
Multiples Secretarias, Contratistas y Procesos gasto y disminuyendo el tiempo y

esfuerzo utilizado en el gran numero de
No. Secretarias No. de Contratistas No. de Procesos Gasto total procesos realizados

3. Sinergias entre Secretarias para
consolidar en una categoria volimenes y
procesos con un determinado
Contratista, optimizando el gasto y
disminuyendo el nimero de procesos'y,

91.763.827.672

3. Contratista: Ejemplo (Eventos )

Multiples Secretarias, un Contratistas y multiples Procesos consecuentemente, el tiempo y esfuerzo

utilizado en realizarlos
No. Secretarias No. de Contratistas No. de Procesos Gasto total

N C 4 ! ) 7.769.610.972
Convezsa:l:mig 157 |
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Detectamos algunas oportunidades de mejora
en la estructura organizacional de la Alcaldia

Retos
Fundamentales

Sinergias

Dependencia del
talento

Referencias

.‘IUVUI 1V
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Duplicacién de roles y responsabilidadesLa comunicacién
entre las dependencias es débil

Las buenas practicas no estdn compartidas con todas las
Secretarias, no hay una socializacion

Los funcionarios no perciben que exista un plan de
capacitacion formal enfocado en el desarrollo profesional
e individual

El talento no esta identificado al estar disperso en 22
dependencias distintas

La rotacién del personal no esta planificada y organizada

No hay comparacion entre otras Alcaldias de América del
Sur o del mundo, o alternativamente, las empresas
privadas competitivas, que ya adoptaron un modelo
centralizado

ECS

Algunas Iniciativas clave para
cerrar brechas

Centralizacion de funciones

Reforzar las conexiones entre las
dependencias

Compatrtir las buenas ideas y practicas a
través de un informe o una reunion

Identificar el talento para desarrollarlo y
mantenerlo

Identificar las areas que requieren mayor
talento

Planear la rotacion del personal dentro de
lo posible

Analizar las similitudes y diferencias entre
los diferentes Alcaldias y/o areas
funcionales similar ara una mejor
omprension de | las
prtunidades

>
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ILLUSTRATIVO

La funcion de Adquisiciones esta muy descentralizada
ya que cada dependencia realiza sus compras

Misionales

Vicealcaldia de Habitat,
ovilidad , Infraestructura
Sostenibilidad

Vicealcaldia de Salud,
Inclusién y Familia

n
h En la Alcaldia de Medellin la funcion de Adquisiciones

se repite 22 veces, es decir en cada Secretaria P
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Existen 333 FTEs dedicados a la adquisicion, debido a sus funciones, 182 seran adscritos a la
Secretaria de Suministros y Servicios

FTEs Adscritos y Totales FTEs Adscritos por roles
Cali d.r q FTES Adscritos 4 FIES Totales Secretaria Coordinador Abogados Logistico
Comunicaciones 6 9 Calid.yServ.Ciudad 1 3
Cultura Ciudadana 6 7 Comunicaciones 1 5
DAGRED 7 14 Cultura Ciudadana 1 1 4
De la Juventud 3 8 DAGRED 1 1 5
De las Mujeres 8 10 De la Juventud 1 2
Desarrollo Econom. 6 13 De las Mujeres 1 7
Educacion 8 21 Desarrollo Econom. 1 5
Evaluac. y Control 6 13 Educacion 1 1 6
General 4 8 Evaluac. y Control 1 1 4
Gobierno y DDHH 25 26 General 1 3
Hacienda 6 27 Gobierno y DDHH 1 1 23
Incl.Social y Flia 6 13 Hacienda 1 3 2
Infraestruc.Fisica 13 20 Incl.Social y Flia 1 3 2
Medio Ambiente 8 21 Infraestruc.Fisica 1 12
Movilidad 7 20 Medio Ambiente 1 7
Participacién Ciud 4 10 Movilidad 1 6
Planeacidn 10 16 Participacién Ciud 1 1 2
Privada 4 9 Planeacidn 1 9
Salud 7 7 Privada 1 3
Seguridad 13 22 Salud 1 2 4
Serv. Administrat. 21 22 Seguridad 1 e 12
Serv. Administrat. 1 8 12

Nwrea N0 182 333 Totales j
o . .. . 0 . - ’.‘ =
C Nﬁv Ww vgrjas Secretatia tpmo la Secr presente la persona »
o LV [ UMINISTROS 0205 E ) Andlisis FT qaa. % , Agenda Outlook, Andlisis Strat
2
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En la actualidad existen 182 FTEs
relacionados a los procesos de

Adquisiciones, excluyendo técnicos y
FTEs por Secretaria y por Rol gestores de adquisiciones = Logistico S

m Abogado L . |
: * La organizacién actual no
= Coordinador & L,
152 13 promueve la concentracién de
m volumenes ni una metodologia
- i 4 g de negociacion
- 7
[ 13 .
- & o * Los FTEs dedicados a
— adquisiciones estan distribuidos
i 5 dentro de todas las Secretarias
m C o
m = * Este modelo organizacional no
I 6 promueve la transferencia de
= i g . conocimiento y buenas practicas
m | s . entre las diferentes Secretarias
L 8
|
|
= * Se observé que hay funcionarios
= 8 § £ B E B T ¥ &8 £ 8 5 T £ 3 8 §% 2 T g E .
= = 3§ T 2 g w2 5 £ & s 5 5 3 g E 3 E ez B B E realizando adquisiciones
e = 3 = ] 2 5 2 = =2 T g z = .. .
E E.'% z ‘é LE g g £ E E % - E 3 E o < 7 especializadas sin tener
o =2 o ] i .. P .
8 2 w3 T 2 % £ Z B e & conocimiento técnico
=] 2 3 = =] £ 3 E“' =] o o o =
E - % 8 F & 3 = i) i
3 B o a ]

Colitliasreatesris - > 4

ta 0 2 tomo la Sﬁ 3 presente la persona '. : N
i 0306 XIsx, qaa. X , Agenda Outlook, Andlisis Strate
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La informacion, entrevistas y visitas realizadas
sugieren que existen oportunidades en el proceso de
Retos Fundamentales Ad q u iS i C i O n es Algunas Iniciativas clave para cerrar

brechas

* Las modificaciones del PAA son frecuentes y causan demoras en
Planeacion Institucional la ejecucion de los procesos
* Falta alineacion entre los directivos y los funcionarios

* Redisefiar el proceso de planeacion y clarificar los roles
y responsabilidades

* Especificaciones mas detalladas
* Mejorar la planeacion para disminuir las adiciones y
ampliaciones

Estudios y Documentos * Los documentos previos pueden elaborarse con mas detalle
Previos * Los tiempos de autorizaciones en el SAP son largos

Las especificaciones técnicas tienen ambigliedades y provocan
Elaboracion de Pliegos e constantes cambios en los pliegos finales

Invitaciones * Una vez emitido un Pliego final se le permite al proponente
realizar cambios

* Incluir requerimientos de Normas y/o Certificaciones
deseadas en las especificaciones técnicas
* Respetar los tiempos del proceso

* Baja participacion de proveedores en los procesos de selecciéon
* Desconfianza de los proveedores y contratistas en el proceso de
seleccién

* Incrementar la difusion de la publicacién de Pliegos
* Definir una estrategia de gestion de proveedores

* Respetar los tiempos del proceso y capacitar a los
proveedores

* Utilizaciéon de firmas electronicas para agilizar las

autorizaciones

Los proveedores y contratistas solicitan cambios a las actas

posterior a la etapa de observaciones

* El tiempo requerido para la firma de un contrato por la Alcaldia
es extenso

* Constantes adiciones y ampliaciones a los contratos
* Diferencias de las expectativas entre el que contrata y el que
recibe el bien o servicio

Supervision y/o
Inventaria

* Mejorar la planeacién
* Clarificar los roles y respons

Verificacion y Mejora
d estrategia de gestio

Med
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El proceso de adquisiciones podria ser mas
efectivo mediante una mejor planeaciony
ejecucion

Proceso actual de Adquisiciones (dias)

1.6 11 4 22 11 Tiempo Promedio Planeado
1.7 30 6 32 55 Tiempo Promedio Real

2.
I =2 . 3. Elaboracion 4 5 6. 7.
1. Planeacion Estudios y de PIiegos e : . . .2 g .z
Institucional e Az o4 Supervision y/o Verificacidon y
Documentos Invitaciones Seleccion Contratacion , .
5 Previ Inventaria Mejora
revios o
[ ) L . °® ° °
Numerosas _ -
variaciones al Baja participacion de Demoras en
PAA proponentes Ia
contratacion
Demoras por cambios al PAA 5 N
Oportunidades en la elaboracién Constantes cambios a Percepcmn' de mal servicio del
de Documentos Previos Pliegos Finales publicados 'contrat'lsta debido a Ia.s
debido a la poca claridad de diferencias de expectativa
las especificaciones entre lo contratado y lo
Noveno
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El proceso de planeacion puede mejorarse ya que el
Plan Anual de Adquisiciones (PAA) sufre ~8,000

Cambios al PAA por tipo aCtuallzaC|Ones Cambios al PAA por Secretaria
Versiones al Plan 2014

Versiones al Plan 2014 7.994

908
I T T T T
Modalidad de Objeto Presupuesto Cronograma Total
Seleccién Contractual Planeado

Conclusiones

¢ E| PAA tiene mas de 20 cambios al dia

* Laejecucidn del PAA se ve entorpecida por la gran cantidad
de cambios

ONVversatorn.
en Materia Contractual
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132 1

Salud 1
Seguridad

Movilidad |
Calid.yServ.Ciudad 1

Infraestruc.Fisica
Educacién

Serv. Administrat.
Desarrollo Econom.
Planeacion
Participacion Ciud
Incl.Social y Flia
Medio Ambiente
De la Juventud

Alcaldia de Medellin

De las Mujeres

General
Hacienda |

Privada 1
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Se detectaron oportunidades en la
codificacion del PAA 2014

Porcentaje de representacion del valor de las necesidades del PAA del 2014 de acuerdo a la clasificacion
UNSPSC

SERVICIOS DE APOYO,
MANTENIMIENTO Y ...

<
O
<
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codigos

ERVICIO DE CONSTRUCCION
DE CALLES Y CARRETERAS...

10

SERVICIOS DE AUDITORIA

SERVICIOS EDUCATIVOS
PREESCCLARES

GESTION DE PROYECTOS

SERVICIOS DE ASESOR[A DE

2% 2% 2% 1%

GESTION
ALIMENTOS PREPARADOS Y
SERVICIOS PUBLICOS
SOCIALES
SERVICIOS DE ENSENANZA A
DISTANCIA
SERVICIOS DE EDUCACION A

CONSERVADOS
GESTION DE EVENTOS

SERVICIOS COMUNITARIOS Y

[0)
O
5
2
2
w
0O
-
<
Q
5
O
a
=
W
'_

SERVICIOS DE CONSTRUCCION
DE AUTOPISTAS Y CARRETERAS

“La modernizacion del proceso de contratacion de NuaNue Melh'n".

1%

1% 1%

SERVICIOS DE RECURSOS
HUMANOS
SERVICIO DE MANTENIMIENTO

ORDEN PUBLICO Y SEGURIDAD

1%

DE EDIFICIOS
SERVICIOS DE BIENESTAR

1%

Alcaldia de Medellin

SOCIAL

1%

CA

PRACTICA MEDI

20%

®
=
=
(@}

Comentarios

* Seidentifican 21 categorias que
representan el 80% del valor de
las necesidades

* Se estd realizando la clasificacion
de las diferentes necesidades en
Familia, Clase o Producto, por los
que de las 254 categorias
resultantes, hay categorias que
deberian unirse y otras que
deberian dividirse (incluso sucede
en las 21)

* Por consiguiente algunas
categorias puedes ser muy
amplias o de lo contrario muy
especificas.

* El11% de los datos no cuenta con
informacidn, tiene codigos
inexistentes o se le han agregado
multiples cédigos.

— 2
Medellin ¢

todos por la vid



Entrando al detalle de la categoria
(UNSPSC:FAMILIA) mas representativa, se
encuentran todo tipo de objetos

Descripcion del Codigo UNSPSC Utilizado

SERVICIOS DE APOYO, MANTENIMIENTO Y REPARACION PARA LA CONSTRUCCION 15%

+ ESTUDIOS GEOTECNICOS Y DISENO DE OBRAS DE ESTABILIZACION PARA VARIOS SITIOS EN EL CORREGIMIENTO DE SAN

ANTONIO DE PRADO COMUNA 80 X
* Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo con suministro de repuestos e insumos a los vehiculos marca
Nissan. X

* Interventoria al contrato cuyo objeto es: construccién de obras menores de mitigacidén del riesgo para reducir los efectos
adversos de fenédmenos peligrosos en puntos criticos de la ciudad de Medellin. Asociados al componente y reduccién del
riesgo FOMGROD. X

» CONFORMACION Y PAVIMENTACION DE VIAS, ESTABILIZACION DE TALUDES, ANDENES \/

* Servicio de Revisidn Técnico Mecanica del Parque Automotor X

* Servicio de mantenimiento de equipos biomédicos. X

* Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas perforadoras y selladoras de boleteria X

Comentarios
* No es suficiente con que se realice la clasificacién de todas las necesidades del PAA
* Es necesario realizar una correcta clasificacion

* Deigual forma, para realizar un analisis mas exhaustivo, cada bien/servicio listado dentro de una necesidad/proceso deberia ser

clasificado r

Conversatorio gliom-<==g§
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En el 2014, 15% de los contratos firmados por
la Alcaldia tuvieron adiciones de presupuesto

Porcentaje Procesos con Adiciones el 2014 por Secretaria
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Conclusiones

* El proceso de adicion es una herramienta utilizada para garantizar el subministro de bienes y servicios los primeros meses
de aio, garantizando un cumplimiento al Principio de afio fiscal

NO e En el 2014 se adiciond un 10% del valor total inicial de los contratos

Conversatorio mli.com===g: ‘il
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Se han detectado oportunidades en la
elaboracion de especificaciones en los
Documentos Previos

Ejemplo: Descripciones de Especificaciones Técnicas

I S B S

Porta electrodo para 300 Amperios, aislantes moldeados con pldsticos
Porta electrodo JACKSON para 300 Amperios termo fijos resistentes a la flama y al uso rudo, aleacién a base de
cobre-niquel

Sifon flexible y extensible, con racor y embudo fijos. Fabricado en
Sifon flexible 86 cm polipropileno color blanco, con racor en plastico. Temp. de trabajo -30
+90 °C.

Soldadura eléctrica 6013 de 1/8 (West - Arco) Electrodo (SMAW),
Soldadura eléctrica 6013 de 1/8 (West - Arco) resistencia a la tensidn 74,000Lb/pulg2, polaridad directa, amperaje de
90-120

Alambre Galvanizado Calibre 14 .Capa De Alambre Galvanizado Calibre 14 .Capa De galvanizado simple. De
galvanizado simple. acuerdo a norma ASTM-A-641

C OL[cheznsaIQE IeQwecificaci_b)lsﬂ‘Qme\l;e.s}ddd'#ﬂ:!#&/olIrevio: 14951, Andlisis Strategy&
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Una encuesta identifico que los proveedores no
ven la venta al Estado como prioridad y ademas
erciben como compleja

Frente a la pregunta de * c_Por ql.p € no contratar con el Estad " esto fue
contestaron los empresarios:

’ Sector
Razén = T T
\ Industria Comercio Servicios
No es prioridad ni objeti;o glaien:presa 71 % f 5% 72 %
| Complejidad de la legislacién vigente | 19 % | 8 % 11%
_ Requisitos para licitaciones son excesivos o costosos N 19 % | 8 % — 10 %
F;a informacién R - | 13 % 9 % 17 %
Percepcion de fraude o falta de transparencia en procesos | 7712 % ‘r 7% - ‘ 7%
Falta de competitividad en precio de productos y servicios | | 7% | 5% 7 4 %
7nsufcnencna d;reciursanaraos par;er pro;eedor 6 % , 3% I 4 %
| Falta de calidad en productos o ser\;icios 37% | 5% 4 %
N0Fu¥e Alcaldia de Medel// Feria de Ig Transparencig 15m:s:one:mﬂ 1 3 sta Pyme hecha por la Asociacid t 0 Instituciones Financier
any ai (B re y octubre de 2014 por Cifras|E&\GBHE stod S.A., Empresarios encues

3
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ldentificamos que los tiempos reales de ejecucion
son significativamente mayores a los tiempos
planeados

Dias promedio por etapa: periodo 2012 a 2015

H Promedio Estandar 546 Comentarios

® Promedio Planeado \l/

* El tiempo real en Estudios Previos es
107% mayor al planeado
(oportunidades de mejora en tiempos
de creacién y revision de estudios
previos, CDP)

M Promedio Real 475

e El tiempo real en la etapa
Precontractual es 46% mayor al
planeado (oportunidades en las
publicaciones, mejora de
especificaciones, disminuciones de
adendas/cambios, adjudicaciones)

@

19,5

* El tiempo real en la etapa Contractual
es 415% mayor al planeado
(oportunidades de mejora en los
tiempos de creacion de pdlizas,
seleccién supervisor y firma de
contratos)

5,6

Precontractual

enMateriaContractual R edellin g
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Mas de la mitad de los proveedores
contratados en 2014 no se les evaluo su
desempefo y cumplimiento

Proporcion de Contratistas Calificados vs. No Calificados

* El 57% de los contratistas que estuvieron presentes en algin
proceso del 2014 no tienen ninguna calificacion

* Este 57% de contratistas sin calificacidon representa el 48% del
gasto total del 2014

* @Gran parte de los contratos que no estan calificados ya fueron
finalizados

2 Sin Calificar  La falta de calificacién de algunos de los proveedores se da por

H Calificados no haber finalizado el contrato (contratos a varios afos), a
pesar de esto, existe la posibilidad de realizar calificaciones
parciales a medida que el proyecto va avanzando. Estas no se
ven reflejadas en el analisis

* Esta falta de calificacidon se da por omisidn del responsable de
ingresar los datos o por la falta de validacién de que se haya
entregado el bien/servicio

* Debe existir una mayor gestidén y supervision de proveedores

Conversatorio it S’ B v
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En 2014, 80% de los contratistas calificados
tiene una calificacion “Sobresaliente”

No. de contratistas por calificacion Comentarios

e 1323 contratistas sin calificar

* Los 100 puntos que se le asignan a cada contratista

800 estan distribuidos en los siguientes aspectos:
— Administrativo: 20 pts
— Financiero y contable: 20 pts
— Juridico: 20 pts
— Técnico: 40 pts

* La calificacion de la mayoria de los contratistas
evaluados es Sobresaliente (80%)

* Aunque los contratistas tienen la calificacién mas baja
de acuerdo al aspecto Técnico, se debe revisar si ésta

127 calificaciéon esta de acuerdo a los resultados de los
67 contratos
Calificacion Calificacion Calificacion
Insuficiente Aceptable Sobresaliente

Novessey 0%0ps)  (30100p8
Conversatorioiams i) &
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Los proveedores con calificacion Insuficiente
siguen siendo contratados por |la Alcaldia

Analisis de los 67 proveedores con calificacién Insuficiente Observaciones

80 - * Delos 67 proveedores con
calificacién Insuficiente en el
20 2014 fueron contratados en el
2015 nuevamente 13.
60 - * Tanto enel 2012 como en el
2013, 32 de esos 67 proveedores
50 - estuvieron contratados por la
alcaldia.
40 -
* Hay 8 proveedores con
calificacion Insuficiente que han
30 1 sido contratados durante 4 afios
(2012-2015)
20 -
* Entotal, en el 2015 se han
10 - realizado sido 17 procesos con
esos 13 proveedores.

2013 2014 2015

Novend" _
Conversatorio zdicom=
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La Alcaldia cuenta con herramientas
poderosas, algunas de las cuales las puede
estar subutilizando

HERRAMIENTA OPORTUNIDADES

Posibilidad de utilizar SAP para tener el catdlogo de productos o banco de proveedores para hacer analisis
y estudios, adicionalmente crear histéricos

Se puede utilizar mas capacidades de SAP para facilitar la disponibilidad de la informacién para la
categorizacion

SAP

Posibilidad de utilizar una herramienta de firmas electrénicas para facilitar el proceso y reducir los tiempos

Herramienta de firmas electrdnicas )
del mismo

El SECOP2 tiene como objetivo que todo el proceso de contratacion (incluyendo la presentacion de ofertas
y contratacion) se realice de forma electrénica

La Alcaldia debe involucrarse de forma activa en este proceso de “migracion” hacia el SECOP2, invitando
SECOP2 constantemente a los proveedores a que comiencen a utilizarla

Con esta herramienta la Alcaldia podra invitar directamente a multiples proveedores los cuales tengan un
perfil acorde al proceso, aumentando el alcance de la publicacién y como consiguiente la participacion de
proponentes

aAV// al alTal
\ [ EA | [}
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Con base en mejores practicas evaluamos
cualitativamente |la madurez del proceso
actual de adq. e identificamos los elementos
estrategicos

1.
Planeacion
Institucional

Noveno
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El equipo interno de la Alcaldia califico como
Marginal la madurez de la institucion ante |la
Planeacion

Situacion Actual

Elemento Descripcion Mejor Practica Justificacion de la Calificacién

Mejor

Calificado Practica

Minimo Marginal

Planeacion
Institucional

Vision dentro del
area de Comprasy
funciones clave a
nivel de trabajo

Hay evidencia de que la vision estd entendida,
aceptada y reflejada en planes de accién de los
mandos bajos en las diferentes Vice Alcaldias/
Secretarias

Insuficiente alineacion de la alta direccion y los servidores

No existen claramente enlaces de planeacion y ejecucion del
presupuesto

La alta direccion no esta alineada

Planificacion de

» Existe un calendario de planeacién el cual es

Planes de compras completamente coordinados
para aprovechar el gasto entre programas u otras
lineas de negocio

La planificacién es descentralizada lo que dificulta la busqueda de
economias de escala y sinergias; cada secretaria y entidad
descentralizada planifica de manera independiente.

No existe interaccion entre los Secretarias

compras conotido por todas las Secretarias » Dificultades para planear: varios cambios, imprecision,
: . ~ desconocimiento del origen de los recursos, incumplimiento de
e Las fechas del calendario de ejecuciéon de fechas
planeacion de cumplen *  No hay una priorizacion
L * Existe una mecanica de asignacion presupuestal solo para los
« Desarrollo de presupuestos de cero, con revisiones funcionamientos transversalesg presup P
Presupuestos de anuales de [as unidades previstas de compras. » El presupuesto lo establece directamente Hacienda. No se toma
compras * Bl presupuesto se establece con las Secretarias en cuenta el comportamiento histdrico, variables macro
con ayuda de Servicios Administrativos - L ’
Y econdmicas o acontecimientos locales/globales
Calidad de las * Los métodos analiticos y racional para guiar la * El método existe pero no se respeta. La mayoria de las

estrategias de
Abastecimiento
global de categorias

estrategia global de Abastecimiento estdn muy bien
documentados y se utilizan ampliamente en todas
las categorias/Secretarias principales de compras

adquisiciones se realizan en una modalidad (la contratacion
directa) que no permite la racionalidad

Segmentaciony
priorizacién de
categorias

Existen categorias segmentadas y priorizadas
consistentemente a través de las Secretarias para
optimizar el gasto.

Los compradores profesionales son asignados a los
categorias prioritarios.

Existen compradores lideres (especialistas) de
categorias complementados por ofras funciones
para desarrollar conocimiento especifico por
categoria

“La modernizacion del proceso de contratacion de Nuestra Nueva Medellin”.
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Las categorias actuales no permiten realizar un andlisis ni
entendimiento sobre la ejecucién del gasto ya que no estan
documentados, por sistema, los items adquiridos

No todas las Secretarias aplican la segmentacion en sus compras
Se requiere crear categorias con mayor sensibilidad al gasto y
documentar, sistematicamente, los items adquiridos

No hay categorias como tal, pero hay ideas e informacion para
generar iniciativas de compras por categorias

—Confidential """
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La Alcaldia califico como Minimo la madurez de |la
institucion en la elaboracion de los Estudios y
Documentos Previos

Situacion Actual

Elemento Descripcion Mejor Practica Justificacion de la Calificacidn

Mejor

Calificad X
alificaco Practica

Minimo Marginal

Estudios y
Documentos
Previos

Entendimiento
global de la oferta en
el mercado

Actualizacion continua de la base de conocimiento
a través de la elaboracion de bases de datos de
proveedores, acceso a bases de datos externas y/o
estudios externos y visitas

Los compradores conocen los “drivers” que afectan
a su categoria y los esta monitoreando
constantemente para identificar tendencias de
mercado y oportunidades

Existe una base de conocimientos y base de datos pero no aporta
al entendimiento de los estudios externos

No se hace un estudio de la oferta global, pero si se realizan de
forma eventual visitas a algunos proveedores para entender sus
capacidades y productos

Los estudios tipicamente consideran solo a los proveedores
actuales

Se han difundido ocasionalmente practicas a
descentralizados.

los entes

Planes consistentes
por programa y/o
Secretaria para
aprovechar mejores
practicas

Aprovechamiento de mejores practicas coordinado
entre Secretarias. Las mejores practicas son bien
documentadas y se formulan planes para
compartirlas. Mejores practicas externas se
identifican peri6dicamente

Hay buenas practicas pero no se comparten entre las
dependencias: No se socializan

Uso de modelos de
costos para definir
objetivos de costos

Los costos de productos y servicios ~ son
analizados modelando la base de materiales,
componentes de mano de obra, costos operativos,
Tl, y otros costos. La informacion es usada para
generar objetivos de costos para nuevos productos
y servicios, y también para determinar el costo
justo de cambios de especificacion

La Secretaria de Servicios Administrativos genera
y comprate modelos de prediccion de inflacion y
tipo de cambio

Los estudios de costos se hacen con cotizaciones o precios
histéricos pero no hay una metodologia de costo compartida con
toda la organizacion

Concepto de
Comprador Lider

.

Los compradores lideres tiene total conocimiento
del gasto y los proveedores.

Todas las decisiones importantes referentes a una
categoria son aprobadas por su lider.

Los lideres son duefios de la categoria y aseguran
que las normas, poI|t|cas y contratos se respeten

“La modernizacion del proceso de contratacion de Nuestra Nueva Medellin”.
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Este modelo existe en las Secretarias de SA y de Infraestructura
pero no se aplican en las otras
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Calificacion Minima en |la madurez de Elaboracion de
Pliegos e Invitaciones y en la Seleccion de Proveedores

Situacion Actual

Elemento Justificacion de la Calificacion

Descripcion Mejor Practica

Etapa Mejor

Calificado Practica

Minimo Marginal

Elaboracién de

' Pliego de
Condicionesy
autorizacion de

El pliego de condiciones es estandar y disefiado para ser
transformado en un acuerdo marco y un contrato.

El pliego esta pre-revisado y requiere minima revision legal,
etc. para iniciar un proceso.

Debilidad en el contenido técnico y falta de precision, es por eso que
hay muchas modificaciones del pliego

“La modernizacion del proceso de contratacion de Nuestra Nueva Medellin”.

inicio * Una vez publicado un pielgo no es modificado.
Pliegos e
Invitaciones —  Antes de enviar la solicitud, se hace un andlisis para
olicitu i . . . .
evaluaciéniie f;esngf;oc?gﬁ pggvizgl(i)gzs'en conjunto, compras/negocio - No se evalda el primer punto, porgue no se aplica a a entidad
) ; e « La evaluacion se realiza en conjunto a través del comité evaluador .
ofertas evaluando pardmetros cualitativos y cuantitativos. aevaluacion se realiza en conjunto a través del comité evaluado
/ * Los costos totales de ciclo de vida no son tomados en cuenta y eso
« Los costos totales del ciclo de vida son tomados en cuenta fue la observacion de las auditorias externas. .
Costos totales de | Par formular la estrategia » Estos aspectos no se tienen en cuenta porque los estudios de
dauisici + Se considera el desempefio del proveedor y su calidad al costos se hacen a través de cotizaciones
acguisicion momento de la evaluacion . . + En términos generales, la politca del municipio se enfoca
+ Se consideran la sustitucion de equipos depreciados principalmente en el precio y no tanto en los conceptos de
rentabilidad y sostenibilidad.
: g:ﬁ':r por proveedor y siempre es dirigida hacia ganar- + Los espacios de negociacion son pocos: Por ejemplo, en la
Eljtrate.gm. fie Se solicita activamente a los proveedores que comenten contra_tac_lc’)n directa ya vienen listos con las condiciones de
geociacion sobre especificaciones etc. negociacion .
seleccis + Se evallia el costo total del ciclo de vida considerado. * ElMunicipio carece de una estrategia global
eleccion

Preparacion de
Negociaciones

Negociacidon escrita para cada proveedor. Preparativos
incluyen informacion financiera y estructura de costos
supuesta del proveedor, asi como consideraciones de las
motivaciones principales del proveedor para hacer negocios
con nosotros.

Las negociaciones incluyen una estrategia de desarrollo del
proveedor

1@

El proveedor solo participa para el suministro del bien o servicio y no
como un sujeto activo, o aliado en la satisfaccion de las
necesidades.

Aprobacion de
recomenda-cion

" | final y aceptacién

Proceso de evaluacion estandar basado en criterios
cualitativos y cuantitativos con un érgano de gobiemo para
compra/categoria.

Claros y transparentes procedimientos para la seleccion del
proveedor

L e

Propiedad
Confidencial

Reglas establecidas de forma previa pero no todas las Secretarias le
aplican de la misma manera.
Hay un cumplimiento de las normas

| —-
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Resultados de la evaluacién de madurez
Contratacion, Supervision e Interventoria y
Verificacion y Mejora

Situacion Actual
Justificacion de la Calificacion

Elemento Descripcion Mejor Practica

Mejor

Minimo Marginal Calificado .
Practica

» Existe un esquema bien desarrollado para
. distinguir los roles, incluyendo (1) un documento
Clasificacion de las de definicion de la relacién, (2) formatos de

relaciones con contrato-tipo para diferentes tipos de relacion, (3) » Debe mejorarse el propoésito y la finalidad de la contratacién
proveedores una base de datos o documento clasificando cada
proveedor por rol y (4) Metodologia y calculo de
Contratacién los indicadores de desempefio.

Contratos obligan al proveedor a ayudar a
identificar incumplimientos del contrato. Para

Soporte Legal servicios tienen compensacion basada en « El soporte legal ya incluye estos puntos pero falta la aplicacion
encuestas de satisfaccion ylo indicadores.
Soporte legal integrado en equipo

/ + Los ahorros son monitoreados regularmente por o
Medicién de proveedor /categoria. * Nose hace
Supervisién e obietivos * Los beneficios son medidos contra el desempefio » No hay una medicion sistémica de objetivos financieros como tal,
Interventoria LA de la industria eliminando el efecto del cambio de ya que no se miden los efectos de los ahorros (factores
Financieros precios. ) . macroeconémicos, economias de escala, etc.)
* Se hacen comparativos de precios.
+ Evaluacion minuciosa y sistematica de la base
Proceso de global de proveedores. Procesos documentados
bisqueday para filtrar  proveedores. "Desarrollo  de . " Sl
seleccién de Proveedores" invierte Una buena parte del tiempo « No existe una evaluacién o una andlisis de la base los proveedores
proveedores en traer proveedores potenciales a un estandar en

el cual se pueda hacer negocio.

Y + Se establece una amplia gama de objetivos que
Verificacién y > cubren entrega y calidad. Los gerentes de

Mejora t categoria son responsables de establecer las
metas y del seguimiento cercano. Los

)Y proveedores obtienen informacién de desempefio

Gestion de de manera regular. ‘ * No se hace

Proveedores + Los compradores comparten los reportes de
desempefo con los proveedores y definen
estrategias de mejora en conjunto.

* Bajo desempefio impacta en el precio.
5 o ‘I’ -5 3
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El equipo interno califico como Minimo |a
madurez de |la Organizacional de Compras de
la Alcaldia de Medellin

Situacion Actual

Dimension Elemento Justificacion de la Calificacion

Descripcion Mejor Practica

Mejor

Minimo Marginal Calificado -
Practica

Organizacion de
Compras

Alineamiento
organizativo

Organizacion de abastecimiento centralizada que
reporta al Alcalde/Vice Alcalde/ Secretario y que
coordina compras locales.

Los especialistas son aprovechados a lo largo de
toda la organizacion.

No hay centralizacion de las Adquisiciones Misionales.
Les especialistas son de cada dependencia

Planes de
incentivos

Los planes de incentivos son calculados no solo
en funcién de los ahorros logrados sino también
en otras métricas relevantes (por ejemplo,
evolucion de mercados, tiempos de ejecucion,
etc.)

Primero se analizan los ahorros y segundo los diferentes servicios
de atencién, los tiempos de entregas y la documentacién a
tiempo. Pero es desconocido

Desarrollo de
talento de
compras

Existe  capacitacion ~de alta  calidad
especificamente orientada a compras.

La capacitacion es obligatoria como parte de la
formacion de recursos humanos

Existe un plan de crecimiento para los
funcionarios identificados como “top talent”

La capacitacion no es percibida como de alta calidad; ademéas no
es obligatoria

No se percibe un plan de crecimiento para los funcionarios pero se
han hecho grandes esfuerzos para mejorar la capacitacion
(seminarios de capacitacién, cursos virtual etc.).

La capacitacion es heredada

Existe un plan padrino

Atraccion y
Retencion de
talento

La organizacidn de compras de la Alcaldia tiene
un claro programa y buena ejecucion de atraccion
de talento

Compras se percibe como el “semillero” para la
capacitacién de nuevo talento hacia gerencia.

Las personas con alto rendimiento son reclutadas
a través de procesos en funciones clave.

Existe una sana rotacién del talento dentro de la
organizacién de compras.

No se percibe un programa de atraccion de talento

El talento humano no se maneja de manera especifica por
dependencia. El servidor publico es el que escoge, no hay plan de
rotacion

La alta rotacion es un elemento desequilibrante
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El resultado de |la evaluacion de la madurez de
las herramientas de compras arrojo un
resultado Marginal

Situacion Actual

Dimensidén Elemento Descripcion Mejor Practica Justificacion de la Calificacion

Mejor
Practica

Minimo Marginal Calificado

 Existe consistencia de los datos en los
sistemas informaticos.

* La base de gastos incluye informacion '
contractual. » SAP es una herramienta muy potente pero la manera de

Sistemasy datos |+ Sistema automatizado informa de contratos poner la informacion no es la mas adecuada (6ptima).
COmunEs por expirar. = Hace falta una relacion/ comunicacion entre las diferentes
+ Catélogos y acuerdos de abastecimiento herramientas.
soportados por ERP.
* Informacién consolidada a nivel Secretaria
para crear un sistema de reporte Unico.

Herramientas de ) . .
+ Existen herramientas para ejecutar las

Compras L . .
- distintas modalidades de contratacion.
Herramientasde |¢ Las herramientas son de facil interface/uso . + La interface es amigable pero la ejecucion depende del
ejecucién para los proveedores usuario

» Las herramientas son confiables para la
ejecucion de contratacion.

» El comprador cuenta con informacion interna
y externa para tomar decisiones. ‘

Herramientas de
analisis e informes

» Las herramientas existen pero falta implementar varios

+ El sistema puede generar reportes a detalle -
procedimientos para el uso.

para analizar categorias, proveedores,
items, etc.
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Introduccion

Estado Actual
Andlisis de Gasto
Organizacion
Procesos
Herramientas

Benchmarking

Oportunidades Identificadas

Noveno _
Conversatorio gii@
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Las oportunidades se detectaron a lo largo de

las actividades del proceso actual de

adquisiciones

Oportunidad

Descripcidn

Planeacién Planear con base en priorizacion de necesidades de los | Determinar los proyectos urgente — importante para priorizar el orden de ejecucidn. Agilizar la toma
Institucional proyectos / adquisiciones de decisidn y la planeacién en caso de cambios en el presupuesto
Estudios y . ) , . ) -
. . Ampliar las herramientas de busqueda de los precios de los bienes / servicios en el mercado:
Documentos Estudio de Mercado mas estructurado o ) - . ) .
Previ histéricos de la secretaria, precios en otras secretarias, precios en otras alcaldias
revios

Elaboracion de

Crear especificaciones técnicas con descripciones precisas y
apegadas a una norma vy/o certificacion (nacional o
internacional)

Asegurar que el producto requerido cumpla los criterios de cualidad y calidad necesarios para su
utilizacion

Pliegos e
Invitaciones Baja difusion/comunicacion de los procesos publicos de | Asegurar que el aviso de convocatoria llegue a mas prospectos de proveedores y tener un abanico
adquisicion de la Alcaldia mas amplio para seleccionar y generar mayor competencia
. Contar con una base de datos de proveedores de confianza con los cuales se puede desarrollar
Crear un Catalogo General de Proveedores, tanto de Productos ) .
- . R presupuestos de proyectos y el PAA. Expeditar los procesos de especificaciones, asegurar la
como Servicios, con precios pactados (banco de precios) = . .
Seleccién elaboracién oportuna y correcta de la informacién

Identificar a los proveedores “criticos” y desarrollarlos

Reportar las dificultades encontradas con un proveedor y apoyarlo para rectificarlas. Solo para
aquellos proveedores con alto potencial de desarrollo y que suministren bienes o servicios criticos

Contratacion

Aplicar las penalizaciones correspondientes a los proveedores
cuando asi se requiera contenidas en los contratos

Es necesario aplicar las sanciones y las multas a los proveedores cuando se incumpla un contrato.
Elaboracion de reporte de recepcion / rechazo de producto o servicio.
Involucrar en el proceso de calificacion del proveedor a los clientes internos finales

Supervisién y/o
Interventoria

o
o
o
0

Medicién de objetivos financieros

Al término del contrato hacer una revisién detallada de lo contratado versus lo recibido y evaluar los
ahorros obtenidos en cada Secretaria

Verificacion y

Falta de Indicadores de Desempefio del contratista

Elaboracion de protocolo de calificacion del proveedor/contratista. Este ejercicio debe medir, por

ONVersatorio giicm=%

Mejora ejemplo, calidad del bien o servicio entregado, tiempo de entrega, servicio post venta, etc.
Planeacién Creacidn de categorias en busqueda de sinergias (Gestion de | Determinar las categorias de compras ia de Medellin, busc s de
e . Categorias- Piloto de Compras) escala, mejores negociaciones y sinergi
Institucional P

Propiedad
Confidencial
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Implementando las iniciativas claves enfocadas
a estrategia de compras, se podrian conseguir
sustanciales ahorros

Estimacion de ahorros potenciales por la centralizacidon de adquisiciones %

Educacién 3% 4% 6% Comentarios

Incl.Social y Flia 3% 4% 6% .
Infraestruc. Fisica 30 4% 6% = Los ahorros se estimaron en base a
Serv. Administrat. 5% 5% 7% los resultados observados en la
Cultura Ciudadana 3% 1% 6% industria
Calid.yServ.Ciudad 2% 3% 4%
Seguridad 20% 3% 4% = Los escenarios Bajo, Medio y Alto
Desarrollo Econom. 2% 3% 4% consideran la madurez de la
aat‘_d e ;Zf gf;o 22;0 Secretaria en el proceso de

edio iente (0 () () . e
Gobierno y DDHH 2% 3% 4% Adquisiciones
Participacion Ciud 2% 3% 4% = Para el calculo se tomd en cuenta
DAGRED 2% | 3% | 4% el andlisis de la de Matriz de
tzlancasion 2% 3% 4% Complejidad y Gestion vs. Tamaiio
Movilidad 2% 3% 4% T )
B lea s GEs 204 3% 4% de gasto de Adquisiciones
De las Mujeres 2% 3% 4%
De la Juventud 2% 3% 4%
Hacienda 2% 3% 4%
General 2% 3% 4%

Privada 2% 3% 4%

N OV@ n O Evalua}c. y Control 2% 3% 4%
Conversatbriomiams=
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Un estudio preliminar estima que se podrian
generar ahorros anuales por S50 mil millones al
centralizar |las adquisiciones

Estimacion de ahorros potenciales por la centralizacidon de adquisiCiones millones de COP

TOTAL 1,784,463
COP Millones Comentarios
Educacion 586.591 17.598 23.464 35.195 R _———LLLLLLLLhLLLLLmwm——m——b——mLm—hmm_m_;—_———.——.;,
Incl.Social y Flia 244.307 7.329 9.772 14.658 - .
Infraestruc.Fisica 177.679 5.330 7.107 10.661 Los ahorros se estimaron en base a
Serv. Administrat. 117533 5.877 5.877 8.227 los resultados observados en la
Cultura Ciudadana 104.298 3.129 4.172 6.258 industria
Calid.yServ.Ciudad 88.528 1.771 2.656 3.541
Segurldad 87.675 1.753 2.630 3.507 ™ LOS escenarlos de ahorro |nc|uyen
Desarrollo Econom. 84.726 1.695 2.542 3.389 .
Salud 72.196 1.444 2.166 2,888 el ahorro de $47 millones COP
Medio Ambiente 54.310 1.086 1.629 2.172 anuales por la eliminacién de algun
Gobierno y DDHH 39.139 783 1.174 1.566
Participacion Ciud 35.024 700 1.051 1.401 recurso humano puntual
DAGRED 17.910 358 537 716 . .
| |

e T i =0 = Los ahorros potenciales estimados
Movilidad 14.906 298 447 596 representan entre el 2.8% y 5.5%
Comunlca_uones 14.268 285 428 571 del presupuesto total del mandato
De las Mujeres 9.247 185 277 370
De la Juventud 8.824 176 265 353 del alcalde
Hacienda 7.581 152 227 303
General 1.280 26 38 51
Privada 765 15 23 31
Evaluac. y Control 447 9 13 18
Alcaldia 1 0 0 0

N O\_Ahorro FTE 47

C 50.391 67.060 97.209 )

ONVETNSALOIQ) prplicc/mm =SS &
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Creamos un escenario de ahorros en funcion
de las lecciones aprendidas de EPM

Proyeccidon de ahorros por la centralizacion de adquisiciones :
Millones de COP

Millones COP * La proyeccién ahorros se estimaron
en base a los resultados
120.000
109,355 112,636 observados en la industria y
100.000 4 experiencia de EPM
= El ahorro se va generando con la
80.000 - construccion de capacidades y la
transferencia de secretarias a
60.000 - abastecimiento
= Se asume que el gasto crece un 3%
40.000 - anualmente asociado al
crecimiento organico del propio
20.000 1 Medellin y sus servicios
0 - * Elahorro medio es del 3.75% y el
alto del 5.5%
Premisas

. &1 1 5
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